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Fonctionnement du

Service Technique
ECHO



* L’ECHO en quelques chiffres:

- présences dans 6 départements (44,49,53,56,72,85)
- 36 structures (CA, UDM, et UAD)

- =1450 patients permanents + 150 a domicile

- 560 salariés

* Service biomédical en 2015:

- 6 techniciens biomédical + 2 techniciens traitement d’eau
- 620 Générateurs: =1600 inter curatives et préventives

- 54 Osmoseurs: =400 inter curatives et préventives
Le petit matériel (530 équipements) est §

* Service batiment:

* 2 techniciens d’astreintes 6j/7
de 6h a 1h (1 centre et 1 TTE)

* QOrganisation du travail le matin a
|’atelier technique basé a Nantes.

h

A

LOIRE
ATLANTIQUE "
<~ MAINE ET
LOIRE

VENDEE




Qu’est ce qu’un
logiciel de GMAO?



Gestion et
planification des Tableau de Bord
interventions

Gestion de la :
i Gestion des
Maintenance
. - stocks
Preventive
Gestion de la
Gestion d Maintenance Assistée
estion e.s . par Ordinateur Gestion des
achats et suivi .
N equipements
des couts

Analyses
Gestion des intégrées et
hommes Indicateur de
performance




Historique de la gestion
des interventions au sein
du service technique ECHO



*Processus de dépannage avant 2000:

Remplissage
Note demande Intervention interI?/entign

Appel IDE dans agenda sur site carnet générateur

.A l/ CCOrC ;t |

| S — i F¢ l > ]
. Remplissage
licati ;s Retour a .
Commande piéces Utlllsgtlon lpglael Uatelier fiche de
avec logiciel Excel uromix dep_arlrlage

Selon depannage Q&g (—— % — —

* Inconvénients: * Avantages:
* Multiplication des taches administratives * Développement de l’interface
concernant les interventions « Turbocommande »

* Pas de gestion de stock
* Pas de gestion d’équipement

* Pas de suivi maintenance préventive



*Processus de dépannage jusqu’en 2010:

Saisie
D.écl.ara.tion via Note demande Intervention InterventionE i
Appel fichier interne dans agenda “ur site PC portable
excel par IDE =N YT w
7 W

N
@ )
14

Microsoft*

Excel 2010

) / 14 Microsoft
df Excel 2010

Logiciel Synchronisation Retour a
Comptabilité interventions l’atelier

Sy
- Selon dépannage = - /

tJd < ' Merosoh | E——— /! f\% <
o

7 Excel 2010
Eltefe ALY
% ) o * A t o
Inconvénients: vantages.
. . . * z ’ <« >
* Prise de note des demandes d’interventions Developpement d’une « GMAO » -
5 o ) interne avec exel amenant la gestion
Synchronisation des données au retour de des interventions
depannage * Dans un second temps, mise en place
* Pas de gestion de parc: transferts... d’une interface de declaration de

* Pas de suivi automatique des MPs panne



* Acquisition d’un logiciel de GMAO en 2010, Athénéo:

* Processus de dépannage

Planification de la
demande avec

Appel + Demande
intervention de IDE

Intervention sur site + Retour Logiciel
saisie via athénéo a

Comptabilité

via athénéo web Athénéo web ou client lourd ’atelier
A
=7
/ %
= o

—____}

@ @

* Intéréts:

* Inconvénients:

* Commande de piéces détachées via
un autre logiciel

S0 !
> /ff\\\/ Selon dépannage g‘
o/ - 2
— Sl

* Logiciel paramétrable selon préférence

* Optimisation des plannings grace a la
relation entre Athénéo et logiciel RH
« octime »

* Saisie en direct des interventions avec 1
seul logiciel

* Gestion centralisée des données



Processus d’une
demande
d’intervention avec
Athéneéo
Web & Client Lourd
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Compte : SERVICE TECHNIQUE ECHO

Demande sur un equipement Biomedical

w* " - - "
fe— I3
Dk thijonis Nom du demandeur | |
09/11/2016
Structure Fonction du demandeur | |'|
NANTES MONTFORT LOTRE UAD Description de la demande
N°Echo
55555
N°5Erie
ESEE
Type
Péle Biomedical
Nature
genérateur dhemodizhyss
Modale Mode de fonctionnement | | ¥ |
EB00 Equipement non désinfecté [
et Appel tech O ,
Détail équipement prer— Déclaration de panne
2 Demandes en cours (1)
| Demandeur NPECHO Equipement Demande Mode de fonctionnement Restriction de l'utilisation Compteur
17/10/2016 10:5355 johann 55555 test atd PLANIFIEE Test Oui Mon
1 Element{s)
| -2 Demandes traitées (2)
| Demandeur N°ECHO Equipement Etat  Mode de fonctionnement Désinfecté Restriction de I'utilisation  Compteur Intervenant
03/10/2016 14:25:37 Johann 55555 Test pour ATD Changement piéces. ... Test Oui 2100 JRENARD
03/10/2016 11:50:30 Johann 55555 Test pour ATD 2016 test pour ATD ok Test Oui Pas de restriction 2160 JREMARD
7 elément{s)
Historique de panne
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Barre d’outils
principale
0eRGleEaEv
Smre  Domment  Ageeds  Adon  Demande  Equpement  Cortt Comesp
o Onglets de raccourcie outils @Demande d'intervention

dp Créer £ Modifier @ Supprimer & Exparter vers Excel Impr\mer ] Planifier une action %Créeruneact\on GDécIarerumncwdent + 7 Demandesenattente de prise enchargebio et TTE ¢ 7 Toutes demandes enattente bioetTE ¢ 7 Demandes enatiente de pigces | n_,l

Gissez-depasez Un e dF colonne i pour grouper par cette calomne

Dlmééele & Raison sacale Demandeur (Sectewr  Fonction  Destinataire demande |NEcho Ag... Modéle Nature %0... Probléme signalé * Ftat Mode de...
i Chauez c pour defr un fire pr cete e FI It res
b s 03 _---_--__-__-
24/10/2015 17:17 PLOERMEL UAD (Vames  Technicen Equipe batement deal 0132 12,87 CP1IL4CAPS2  losmoser on | Conductiité eal osmosé en entrée dosmoseur 2 varent enfre 12et 19:5/cm. Le rejet de [osmasewr L estréglé  6lfmin. Netoyage lcaln & prétvair? [EN ATTENTE D PRISE EN CHARGE
Dﬁjl 1/2016 10:34 LE MANS PS5 CA leMans  Technicen Equipe traitement d'eat 51068 | 8,78 CWP 132ROHHTE N1 josmoseur Men  &ur [2 boude, manameétre P14 3 changer car prassion indiqus ermonge, |EN ATTENTE DE PRISE BN CHARGE
OB/142015 1:4) LEMANSPSS CA leans Tevicen Equpe baltenentdea 2095 7 Prébtenent TENT rstolatonde vatenenteas Non Ftesvameel, = BN ATTENTE DE PRISE N CHARCGE
08/11/2016 11:22 a HAZAIRE CAP SANTE UM [ [Equipe Biomédicale e 2,73 Aqua AZHT osmoseur Mon  osmoseur arréts & 6h30 du matin: alame datant de 2h du matin: defaut osmoseur, fuite, alarme débit, pb pression, IEN ATTENTE E PRISE EN CHARGE
09/L1/2016 10:42 LAVAL CA lod D EquoeBoméde 27| 4% Q7 ginirater dhémodalie  on TOFZI4 BN ATTENTE DE PRISE EN CHARGE Amorcage
081472016 1:45 NANTES MOHTFORT UDM Wees  Tecmicen EqupeBomédcde | | | ' | e aux meintennces definde garan duprestatae, v s maintenances rélisies a4 5008 EN ATTENTE DF PRIE BN CHARGE
05/14205 1051 SARESLR SARTHE UAD leWs  DE  EqpeBonédce | | | WeECHO: % i ' ENATTENTE DEPRISE N CHARGE Dilee
09/11/2016 L1:10 ANGERS CA Angers  IOE EqupeBiomedicale (20943 5,95 ARTIS Physin generateur dhemodialyse  Mon  Alarmes “dysfonctiornement” 2 trols reprises & th de séance dhémodialyse entrainant la perte du dreuit sanguin et la sorfie du génerateur de (3 salle, FIEN ATTENTE DE PRISE EN CHARGE Dialyse

Demande d’intervention
en attente

0 b Coééle 17/10/2016 10:53:55 par ESPACE CLI @
EC-MON-EXTL: ATHENEQ ERP GMAQ V1 : POSTE BIO




& ‘ 1 ‘ 3 3|3 | o Action (Tous) TOUS T
] e S| + 48| & Action (Tous v v
‘ 1] Jour | S.travall | Semaine | Mois " Calend r'ler
R e i e gy o E o]
4 nov. 2016 X déc, 2016 janv. 2017 § féyr, 2017 i mars 2017 avr, 2017 i mai 2017 § juin 2017 jul. 2017 § aoiit 2017 . sept, 2017 3
i, mar, mer, jeu, ven, sam, dim, lun. mar.mer. jeu. ven, sam,dim. lun. mar. mer. jeu, ven, sam, dim. lun, mar,mer, jeu. ven, sam,dim, lun, mar.mer. Jeu. ven.sam.dim. - lun, mar, mer. jeu, ven, sam. dim, - lun. mar. mer, jeu, ven, sam.dim.  Jun. mar. mer, jeu. ver.sam.dim. lin, mar, mef, jeu, ven, sam,dim, lun, mar, mer, jeu. ven,sam. dim. lun. mar.mer. Jeu, ven, sam, dim.
123 4 1 123 45 12 3 45 PR R RE e T 123 4 12 123 45 6 123
@O®HHHE 56 78 9101 2345678 67809101112

6 7 8 9101112 3 4567 89 B 91W1I121314 56 7 8 9 1011
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18
021231435 2% 1718190210208 2BMABHTNR 1900083 HB5

@156l 1920 R13WIBETIE 9 10111213 1415 13 1415 16 17 18 19
UVBUBBY VVANBUE KT BBNAD WA BHB%

3450 789 THEIHIWHRIEL 45678 91
10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17

171819 20 21 22 23 21 22 3 24 25 26 27 1B 15 20 21 22 3 4

28 29 30 26 27 38 29 30 31 23 24 25 26 37 28 35 27 28 27 38 29 30 31 24 25 26 27 38 29 30 29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 38 29 30 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30

—

30 31 3

Agenda 1 » e NP wai 8 iy SR ET [ - i)
Jeu. 17 novembre 2016 )
JRENARD
o7 Techs bio et TE
“oTechsbat | @ ASTREINTE CENTRE

7 Presta Bat-Bio. | *” FORMATION
7.7 Techs bio et TE ____:' ATD

o) 3

- db Créer Alt=C

i | N AltsM
' - = Supprimer Alt+5
- =@J Dupliquer une action Alt+D

% B Realiser Alt+R

@ Créer sur lz sélection de dates
i @3 Planifier une action périodique
Sélectionner selon une périodicité
8 Créer actions multi-participants

Gl Créer actions multi-participants sur a sélection de dates

- Editer Alt+E
T Raccourci 3
: Parametrer 3

Planning Techniciens selon jours sélectionnés dans calendrier




UOLJUSAI]UL,)
ap alsles
.p4noT Jus)d



ACTION

| Structurs  UAD—NANTES MONTFORT LOTRE UAD-- NeMeédial: 60200103-Tel; 07 40 32 85 10— NANTES CEDEX 2-CP 44201

CorrespondzSERVICE TECHMIQUE ECHO

«  PROBLEME

4 >
Résumé | Contact| Service SAV  Eveénemant
.%Adion £ Madifier o= Supprimer |l Eategisteas 3 Annuler Editer @i
Participant +  ACTION
ot Acion bt Nvernarate. + Prévule 17/11/2015 Realisé =
Haraire prévu 1300 ['9 Tps Intervention
Dacument Intervenant IRENARD ki = :
. Durée prévie 0200 (4] ||7ps de transpart
Etat dela demande  PLANIFIEE i

Tps Interv. Total

B

Comptewr affiché

Type de maintenance
Demandeur johann
Type de panne
Fancti Technidien -
bl | ssmeinte
Demande oééele 17/10/2016 10:53:55 fif
Date de fin il [ Rézliser Action 10
Mode de fonctionnement Test i

@Réaﬁse: Mai.nt?rem

ST ¥ JeT 4 RN N a:

b

[@] Realiser Action BIO

l=[&

Fenétre réalisation
action bio

test atd

& SOLUTIONS

Détails du
dépannage

Intervenant JREMARD
Date Intervention 1711/2016
Durée Intervention 02:00
Durée Transport 00:15
Compteur 2150

Type de panne Hydrauligue
Intervention en astreinte Non

Etat de Ja demande TRAITEE
Solution test ok

Haut (& Fermer

=4

' -
£03 T U TG TESCpUE AT SITaNgEeN IS
03/10/2016 11:50:30 P 03/10/2016 JRENARD Testpour ATD 2016 test pour ATD ok Intervention curative 2160
i T Tive
- 75| Réali int. . | R =0
Py |&| Réaliser Maint. Prev . A |

Fenétre réalisation

N maintenance préventive

Intervenant JREMARD
Date Intervention 17112018
Durée Intervention 02:00
Durée Transport 00:15
Compteur 2150

Type de maintenance Kit 10000
Solution test ok

OK

Annuler
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@ Equipement bio

( Enregistremeant Enregistrement )

@M générateur d'hémodialyse EBOO--N°Echo: 55555-- NANTES MONTFORT LOIRE UAD--Sous garantie: Oui

0 Structure : UAD-- NANTES MONTFORT LOIRE UAD— M®M&dial: 60200103—Tel: 02 40 32 85 10— NANTES CEDEX 2—CP 44202— Pavillon Montfort— uadmontf@echo-sante.com

précédent suivant
Résumé | Contact SAV ..:.'
@M Equipement Gy & [d /8 (@ Changementd'affectation [} Intervention curative  figh MAJ Maint. Prev,
@ Info+ Equipem ent o@ Consulter 4k Ajouter & Maodifier B Erregictee 3L Annuler
Equipementlié ~ _PARC H [~ _evenerents DR - covereur | - MAINTENANCE PREVENTIVE
; D:‘_mande ) N°Echo 55555 Mise en service 03/10/2018 Date de dernitre affectation U3/10/2016 Type de dernigre maintenance préventiy -
o neervention N® Série 55555 Durée de garantie &0 {en jours) Compteur & la derniére maintenance 2160
%Actlon Catégorie Genérateur de dialyse - Fin de garantie 02/12{2018 ﬁ Compteur réel Date de dernigre maintenance 17/11/2016
Document Nature générateur d'hémodialys - Sous garantie Oui Date dernier comptewr réel 17/11/2016 Maintenance faite par JRENARD o
Modéle EB00 - Curée réglementaire d'utiisation 12 || Temps de fonctionnement jodknalier Fréquence de maintenance
Version de programme Age de I'équipement 0,1 ||Compteur théorique & la date Date de prochaine maintenance 17/11/2017
Ong,let.s de HDF On Line Non - Date sortie théorique 03/10/2025 Nb dheures depuis dernigre MP
deta] lS Marque 4D s Date de sortie effective Compteur théorique entre 2 maintdances 17520
Fourrisseur AAS d Mature de sortie - Compteur théorique a Ia prochaine Mgint. 13680
Dispositif médic, jis] - [E] Couleur manuele Type de prochaine maintenance  kitNg00O -
Service Péle Biomédical - W - Age & la prochaine maintenance 11
Référent JRENARD > Date de livraison (Données en feure pumenique) Curatif Préventif —_————
Contrat 4 | || pec ECHO P Nembre dinterventions 2 1
Valeur acquisition HT 20000 Nombre dintervention moyenngl / an 20
VA 20 Durée dinterventions moyen 1,75 2,25
Valeur acquisition TTC 24000 Temps dimmebilisation total 3| 0
B mmor Kissestenit ] Temps dimmo. moyen [ intervdntion 1,5 Q
Informations SeEsAclE Femps thia de transport o5 0,25
équipement M Farane || e 1080
berde contiat Durée dintervention totale 5,75
£ Historigue des actions réalisées (4)
“DrCréde fe
J217/10/2016 10:53:55 2 1711/2018 JREMARD test atd test ok Kit 10000 Maintenance préventive 2160
A203f10/2016 14:25:37 4903/10/2016 JREMARD Test pour ATD Changement pigces..... Intervention curative 2100
42034102016 11:50:30 S 03f10/2016 JREMARD Test pour ATD 2016 test pour ATD ok Intervention curative 2160
Connexion Poste Bio test Intervention curative
i I

9 Créé le 03/10/2016 11:34:27 par 003261 & Modifié le 10/11/2016 15:11:52 par 003261




Athéneo:
Evolutions Futures

* Gestion de stock automatisée amenant au processus suivant:

Appel + Demande Planification de la Intervention sur site + Retour
intervention de IDE demande avec saisie via athénéo + a
via athénéo web Athénéo Commande automatique I’atelier

piéces détachées

Sn
@ — /f%’”/ S0 v

@ @

* Nouvelle interface web (développée en interne par informaticien)
*Plus simple et plus ergonomique

* Applications mobile et tablette



Conclusion

*Les développements en interne ont permis:

* D’optimiser les processus de dépannage

*’utilisation de la GMAO a :

* diminué de facon importante le travail administratif

*apporté un suivi général de nos équipements améliorant nos
dépannages
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