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Présentation NephroCare France

� Assure en 2015 la prise en charge de 
plus de 2400 patients dialysés (HD&DP).

� Groupe spécialisé dans la prise en 
charge et le traitement des patients IRC.

Nord
Pas de Calais

Ile de 
France

� 38 unités regroupant

� 11 Centres

� 17 UDM

� 28 UAD assistées

� 4 unités de dialyse péritonéale

� Unités certifiées ISO 9001 et ISO 14001.
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� Une politique Qualité déclinée selon 4 perspectives :



Perspective communauté:
Assurer nos différentes responsabilités sociales, 

Respecter la réglementation, 
Respecter les normes de sécuritéRespecter les normes de sécurité

et 

Contribuer à la protection 
de l’environnement



La perspective Communauté de notre Politique Qualit é:

Suivi mensuel d’éco indicateurs participant à 

la protection des ressources et de 

l’environnement:l’environnement:



La perspective Communauté de notre Politique Qualit é:

� Fixe, en accord avec la Direction Générale, les objectifs annuels en eau, 
DASRI et électricité.

� Recueille mensuellement sur chaque site:

Dans chaque établissement un référent Eco-Controlli ng:

� Recueille mensuellement sur chaque site:

� Le volume d’eau consommé

� Le poids des DASRI

� La consommation électrique

� Saisit les données dans un outil de suivi informatique qui calcule, à partir du 
nombre de séances réalisées, les éco-indicateurs.



� Si écart; analyse immédiate des causes.



Le référent Eco-Controlling:

� Suit l’évolution des indicateurs:



Le référent Eco-Controlling:

� Suit l’évolution des indicateurs:



Le référent Eco-Controlling:

� Analyse les éco-indicateurs avec les instances concernées au sein de 

l’établissement (CODIR, COMEDIMS, Commission de maintenance) en les 

comparant aux objectifs annuels et aux résultats des autres établissements 

du groupe (Benchmarking).

� Met en place des plans d’amélioration.



Quelques exemples d’amélioration découlant du suivi  des éco-indicateurs:

� Impact du poids des consommables sur la génération des DASRI (NephroCare Béarn):

2010 2011 2012 2013

DASRI évacués (Kilos ) 52183 47738 51276 38534

Ratio Kg DASRI / séance 2,08 1,88 1,83 1,42

Modification 
générateurs et 
consommables



Quelques exemples d’amélioration découlant du suivi  des éco-indicateurs:

� Actions de resensibilisation des personnels de soins sur le tri des DASRI (NephroCare Occitanie):



Quelques exemples d’amélioration découlant du suivi  des éco-indicateurs:

� Impact national consolidé 2011 - 2015:



Quelques exemples d’amélioration découlant du suivi  des éco-indicateurs:

� Changement de système de traitement d’eau (NephroCare Tassin Charcot):
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Impact sur les coûts d’exploitation

Consommation eau de ville par jour m3 640 340
Consommation eau de ville par an m3 15 000 15 000  
Prix eau de ville HT 1 € 1 €
Coût annuel eau de ville HT 9 600 € 5 100 € 53%

Traitement d'eau 1 
(installation en 2000)

Traitement d'eau 2 
(Installation en 2014)

Gain Réalisé

Coût annuel eau de ville 9 600 € 5 100 € 53%
Coût annuel sel d'adoucissement HT 536 € 405 € 24%
Coût annuel filtration

Filtration Prétraitement

Fréquence de remplacement systématique 1 mois optimisé 2 mois

Filtration 0,2 µ boucle 6 mois 6 mois

Coût Filtration prétraitement + boucle annuel HT 4 558 € 1 904 € 58%

 Coût Total d'exploitation annuel € HT 14 694 € 7 409 € 50%



Quelques exemples d’amélioration découlant du suivi  des éco-indicateurs:

� Intervention technique sur le traitement d’eau (NephroCare Occitanie):

Défaut filtre 
à sable



La Protection de l’environnement est avant tout 

une nécessité pour les générations futures 

� Le nombre total de patients dialysés ne cesse d’aug menter; de 45000 
patients en 2015 il devrait atteindre 51000 patient s en 2020 en France et 
environ 4 millions dans le monde.

� Approximativement 7,6 millions de traitements seron t réalisés en France 
en 2020: il est donc essentiel de mettre en œuvre u ne surveillance de 
nos pratiques afin d’apprécier leur impact sur l’en vironnement.

� Des mesures simples, un peu de rigueur nous permett ent de devenir 
responsable en santé.



Merci de votre attention


