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Nord
Pas de Calais

Presentation NephroCare France

» Groupe spécialisé dans la prise en
charge et le traitement des patients IRC.

» Assure en 2015 la prise en charge de

F”rzfcee plus de 2400 patients dialysés (HD&DP).
> 38 unités regroupant
Rhone » 11 Centres
Alpes > 17 UDM
Occitanie » 28 UAD assistées
> 4 unités de dialyse péritonéale
Languedoc
| Roussillon » Unités certifiées ISO 9001 et ISO 14001.
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NOTRE POLITIQUE QUALITE

La santé et le bien &tre de I'Homme sont au centre de tous nos efforts.

S

Pour_ce faire, nous offrons des produits d'une excellente qualits,
des services d'une fiabilité irréprochable, des processus respectueux de
I'environnement, des financements appropriés maintenant la confiance,

la fidélité et la satisfaction de tous nos partenaires.

Pour assumer cette responsabilite nous nous
engageons sur ces quatre objectifs essentiels.

La realisation de.ces objectifs est assurée par nos valeurs,
notretravall, Fidentité culturelle de notre entreprise
et
par la mise en ceuvre et p
I'amélioration continue d'un Systéme y Faur is Communauth

Notre otjectif est raméilorer 1 de Management Intégré.
quatité oe vie et T augmenter respérance I responsabilités sociales, de préserver
oe vie des patients atteints Tinsuffisance . Irenvironnement, de respecter 10 ROrmes
rénale, dinsuffisance hépatique ou e sécurité ot los exigences ibgates ot
dimmunocéficience. . = drappiiquer ie coge de probité
de Fentreprise.

0
Region EMEALA
Pour nes Employés Pour nos Actionnaires
Notre cbiectif est dhofirir des conditions Notre objectif est d'assurer e
@@ travall adapties et sires, de recruter développement continu de Fentreprise
des coliaborateurs qualifiés, e les flodiiser en maitrisant ies risques financiers
3 Fentreprise et de promowwoir afin o assurer sa pérennitd.
leur carridre professionnede.

=" FRESENIUS
¥  MEDICAL CARE
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NOTRE POLITIQUE QUALITE

La santé et le bien étre de I'Homme sont au centre de tous nos efforts.

Perspective communauté:

Contribuer a la protection
de I'environnement
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La perspective Communauté de notre Politique Qualit  é:

Community 80,8% (1

Suivi mensuel d’éco indicateurs participant a | Protect the environment sors @
. contaminated waste per treatment 1.2

la protection des ressources et de . e

water consumption per treatment 4462 ‘

|'enV|r0nnement electricity consumption per treatment 18.6 .
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La perspective Communauté de notre Politique Qualit  é:

Dans chague établissement un réferent Eco-Controlli ng:

> Fixe, en accord avec la Direction Générale, les objectifs annuels en eau,
DASRI et électricite.

» Recueille mensuellement sur chaque site:
» Le volume d’eau consommeé
» Le poids des DASRI

» La consommation électrique

» Saisit les données dans un outil de suivi informatique qui calcule, a partir du
nombre de séances réalisées, les eco-indicateurs.
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4 EuCliD

[ ETABLISSEMENT ] [ EQUIPEMENT

)

99999 Clinique Test 01 > Eco-Confrole

Code Clinique
50539

Utilisation du systéme de livraizon de concentrés centralisé (CDS) ?

Utilisation d'un systéme de décontamination des DASRI ?

[ ELECTRICITE (RAPPORT MENSUEL)

Consommation électrique

Ohbjectif de "Consommation électrique” du BSC

Origine des données
Analyse des causes des écarts de consommation d'électricité

Commentaire sur la variation de la consommation électrique

Modification durable |
Modific ation durable |
biodiific ation durabls
bodific aticn duratde
Modific aticn durable
Wodific ation duratde @

Changemants salsonmiers :mm:hﬂ nm:mnﬂ (ou
Changements salsonriers chauffage dectngue rédui /
Changemeants saisonniers ‘climatisation de Fair réduit / amété (température basss & Fextériawr)
| Evénament isolé: mauvais fonttionnement des appareds dleciriques

Evénement isolé: mauvais fonttionnement du compleur ls mois passé

|Evénament isolé: mauvaisas données & mois passs
Evénement isolé: utilisation inefficace de Ménargie par du nouveay personnet non formé

Réparation d'un appareil lectrique

untﬂmll ﬂﬂtnl.rn:lummh.we Hﬁaiwn:eum

(température extbrieure Slenbe)

Augmeniation significaiive du iemps de dialyse des patienis

Duirminution significative du temps de dislyss des patients

Installation dune techrologie Sconome &n énergie

- Installation disolation cans ls baSiment (chauffage slecirigue seulement)

Unilisation eficace de Ménergse par du persanne formeé
Modification durable: Changement dans lNorganisation
Modific ation durable: Changement dans Fulllisation des produoits

[ EAU BRUTE (RAPPORT MENSUEL)

1Evénement isole:

Consommation totale de I'eau brute
Objectif de "Consommation d'eau brute” du BSC
Indicateur : consommation totale d'eaultraitement

Origine des données

[ SYSTEME DE TRAITEMENT D'EAU (RAPPORT MENSUEL)

Conzommation du systéme de traitement d'eau (TTE)

=

| Medification durable -
| Modification durable:

autre, préciser &7l vous plait

Changements saisonniers - augmentation de larrosage des espaces verts
Changements saizonniers © diminution de l'arrozage des espaces verls

fuite d'eau detectes
Evénement isolé:
Evénement isolé:
Evénement isolé:
Evénement isolé:
Evénement isolé:
Modification durable
Modification durable -

fuite d'esu réparée

Modification durable:
Modification durable:
Modification durable:

maintenance de la Cenfrale TT eau
rempligsage / maintenance des reservoirs d'eau

mauvais fonctionnement du compteur le mois passé

mauvaises données le mois passé

- Augmentation significative du temps de dialyse des patients
Changement dans lorganisation

Diminution significative du temps de dialyse des patients
Augmentation de 'HDF en Ligne

Changement dans FMufilisation des produits

installation de technologie d'économie d'eau

nouveaux réglages [ parametrages de la Centrale TT sau
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Le référent Eco-Controlling:

> Suit I'’évolution des indicateurs:

Feriod Current Target Status
Dec-14 3590,3 358,0 )
Mow-14 255,9 358,0 $
Oct-14 2585,9 358,0 &
Sep-14 255,9 358,0 & 400,0
Aug-14 343,0 358,0 [ ]
Jul-14 343,0 358,0 ] 350,0
Jun-14 343,0 358,0 [ ]
May-14 333,6 358,0 - ]

300,0
Apr-14 338,6 358,0 [ ]
Mar-14 338,6 358,0 -]
Feb-14 368,2 358,0 @ 250,0
Jan-14 368,2 358,0 ]

200,0

Monthly Comparison vs Target

Water Consumption per Treatment

& Current & Target

Jan Feb Mar Apr May  Jun Jul Aug Sep Oct Now Dec
2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014
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Le référent Eco-Controlling:

> Suit I'’évolution des indicateurs:

Kg

1,4
1,3
1.3
1,2
1,2
%1
1,1
1,0
1,0

® Valeur mesurée @ Objectif

Mar Apr May  Jun Jul Aug  Sep oct Nov Dec  Jan Feb
2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 201% 2015
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Le référent Eco-Controlling:

» Analyse les éco-indicateurs avec les instances concernées au sein de

I'établissement (CODIR, COMEDIMS, Commission de maintenance) en les

comparant aux objectifs annuels et aux résultats des autres établissements

du groupe (Benchmarking).

» Met en place des plans d’amélioration.

Period Score Status
Oct-15 590.7% [ ]
Sep-15 90,7% ®
Aug-15 81,9% ®
Jul-15 81,9% ®
Jun-15 81,9% ®
May-15 66,7% ®
Apr-15 66,7% [ ]
Mar-15 66,7% (]
Feb-15 100,0% (]
Jan-15 100,0% ®
Dec-14 100,0% ®
Now-14 74.1% [ ]

Monthly Trend
Protect the Environment
120,004
100,090
80,000
60,0%
40,090
Nowv Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct

2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
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Quelgues exemples d’amélioration découlant du suivi des éco-indicateurs:

» Impact du poids des consommables sur la génération des DASRI (NephroCare Béarn):

2010 20112 2012 2013
DASRI évacués (Kilos ) 52183 47738 51276 38534

Ratio Kg DASRI / séance 2,08 1,88 1,83 1,42

Monthly Comparison vs Target
Contaminated Waste per Treatment

® Current & Target
Modification
générateurs et 14 0/‘_._‘\'_'_’\._._',,0—0

consommables
1,3 - 4 -+
> \
1,2 = - - - A = o

Now Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sap Oct
2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
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Quelgues exemples d’amélioration découlant du suivi des éco-indicateurs:

» Actions de resensibilisation des personnels de soins sur le tri des DASRI (NephroCare Occitanie):

Period Current Target Status
Oct-15 1.2 1,2 $
Sep-15 1.2 1.2 »
Aug-13 1.3 1,2 ()
Jul-15 1.3 1.2 =
Jun-15 1.3 1,2 )
May-15 1.2 1,2 (]
Apr-15 1,2 1,2 [ ]
Mar-15 1.2 1,2 $
Feb-15 1.2 1,2 [ ]
Jan-15 1,2 1,3 (]
Dec-14 1,2 1,3 (]
Now-14 1.2 1,3 ()

1,3

1,2

1,2

1,2

1,1

Monthly Comparison vs Target
Contaminated Waste per Treatment

® Current @ Target

Nowv Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct
2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
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Quelgues exemples d’amélioration découlant du suivi

» Impact national consolidé 2011 - 2015:

120000
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102126 103476 _&—k
. 94655 97386 kT
100000 — — a5805 "”,~~i
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Quelgues exemples d’amélioration découlant du suivi des éco-indicateurs:

@ » Changement de systéme de traitement d’eau (NephroCare Tassin Charcot):

450,0

400,0

350,0

300,0

250,0

200,0

N

AW

Q1 Q2 Q3 Q4

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1- @2- @3- Q4- Q1- Q2

2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015
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Impact sur les codts d’exploitation

Traitementd'eau 1

Traitement d'eau 2

, ) . in Réalisé
(installation en 2000) |(Installation en 2014) Gain Realise

Consommation eau de ville par jour m° 640 340

Consommation eau de ville par an m° 15 000 15 000

Prix eau de ville HT 1€ 1€

Colt annuel eau de ville HT 9600 € 5100 € 53%

Co(t annuel sel d'adoucissement HT 536 € 405 € 24%

Codt annuel filtration

Filtration Prétraitement
Fréguence de remplacement systématique 1 mois optimisé 2 mois
Filtration 0,2 u boucle 6 mois 6 mois
Co(t Filtration prétraitement + boucle annuel HT 4 558 € 1904 € 58%
Codt Total d'exploitation annuel €HT 14 694 € 7409 € 50%
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Quelques exemples d’amélioration découlant du suivi des éco-indicateurs:

O » Intervention technique sur le traitement d’eau (NephroCare Occitanie):

Iﬁﬁiﬁi Profile

Period Current Target Status Défaut filtre
' Monthly Comparison vs Target
Oct-15 445,2 511.7 & 3 sable Y ua ra
Water Consumption per Treatment
Sep-15 4485,2 511,7 [ ]
Aug-15 4371 511,7 ® @ Current @ Target
Jul-15 437.1 511,7 ] 700,0
Jun-15 437,1 511,7 [ ]
May-15 4420 511,7 ] 600,0
Apr-15 442.0 511,7 [ ]
Mar-15 4420 511,7 ] 500,0 * g * & - ¥ L L ¥ & » L
Feb-15 477.1 509.8 @ \_._.\1—0—0—._._.———0—.
Jan-15 477.1 509.8 ] 400,0
Dec-14 477,1 509,.8 [ ]
Mov-14 644.8 509.8 8 300,0
Nowv Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct
2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
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La Protection de I'environnement est avant tout

une nécessite pour les générations futures

» Le nombre total de patients dialysés ne cesse d'’aug  menter; de 45000

patients en 2015 il devrait atteindre 51000 patient s en 2020 en France et
environ 4 millions dans le monde.

Approximativement 7,6 millions de traitements seron t réalisés en France
en 2020: il est donc essentiel de mettre en ceuvre u  ne surveillance de
nos pratiques afin d’apprecier leur impact sur I'en vironnement.

Des mesures simples, un peu de rigueur nous permett  ent de devenir
responsable en santé.
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Merci de votre attention
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