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A,D foylouse Pourquoi une EPP?

- « Nous avons tendance a améliorer ce que nous
: évaluons » Docteur David C Leach (2004) - Phrase citée
dans le document de la HAS concernant la Sécu rité du patient au bloc

) opératoire.

hoix du theme de I'EPP
réalisée a 'AAIR
ORI CTERE R Il ne suffit pas d'établir des recommandations de
realisee a 5 5 y .
bonnes pratiques, il faut s’assurer qu'elles sont

appliquées.

- Une EPP consiste a porter un regard objectif sur|l es
pratiques par rapport a des référentiels, a analyse rles

résultats et les écarts et a harmoniser et ameéliore r les
-
pratiques.

Bilans

REGARDER — ANALYSER - AMELIORER
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Pourquoi une EPP ?
L'EPP doit étre

Etapes prealables

A toute EPP L'EPP doit étre :

Déroulement d'une EPP

- Pertinente : utile, elle doit conduire a une
réalisée a I'AAIR

amelioration.
hoix du theme de I'EPP
réalisée a 'AAIR

- Equitable : elle doit concerner tous les acteurs

- Supportable : elle doit utiliser les moyens etle s

possibilités de chacun, elle ne doit pas apporter u n
surcroit de travail.

Action : formation

s

Résultats comparés

Bilans
Conclusion
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- .Choix d'un theme judic;ie_ux,
*l do!t gmporter I'adhésion d_es acteu,rs_. |
AXTChe * 1l doit étre porteur d'un projet d’amelioration
* j| peut étre choisi suite & un constat de variat  ion
de pratigues ou a une analyse des risques,
(fréquence des écarts, gravité de l'effet des ecar ts)
réalisée a 'AAIR

Etapes préalables a toute EPP :

- Choix du périmetre dans lequel sera réalisée
"évaluation
- Choix d’un groupe de travalil

- Choix des textes de reference

- Choix de la méthode d’évaluation




A[D Toggoluse
Déroulement d'une EPP :

Pourquoi une EPP ?

L'EPP doit étre ;
sy - Etat des lieux initial, analyse de la situatio  n et
AX TNl des pratiques.

Déroulement d'une EPP

merrraEcm - ldentification des écarts vis-a-vis de la référenc e
réalisée a I'AAIR

hoix du theme de I'EPP , z
réalisée a IAAIR - Recherche des causes des ecarts rencontrés

Objectifs de I'EPP
- Définition des actions susceptibles d’agir sur les
causes des dysfonctionnements

Références

Méthode
- Réalisation des actions d’amélioration

Action : formation

oM - Réevaluation des pratiques par une nouvelle série
de mesures

Bilans

Conclusion
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”’” 2015 CHOIX DU THEME de I'EPP réalisée a 'AAIR (1) :

Evaluation de la qualité de désinfection
Etapes préalables Le risque lié a la non gualité de la désinfection e st

Important

Déroulement d'une EPP

SRS - La désinfection est un acte majeur dans la pratiqu e

Roix du theme de IEPP guotidienne de 60 000 seances de dialyse annuelles
réalisée a l' YO L4 | 2 .
' réalisées par |'établissement.

Objectifs de I'EPP

R&férences Deux types de risques :

VISR - Risque patients liés a un défaut de pratique ou un e
oA anomalie de tracabillité.
Résultats comparés

- Risque professionnel lié au non respect de la
Bilans reglementation, responsabilité civile et pénale.

Conclusion
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Pourquoi une EPP ?

L'EPP doit étre

Etapes prealables
A toute EPP

Déroulement d'une EPP

hoix du theme de 'EPP
réalisée a I'AAIR

hoix dutheme de TEPP
realisée a l'AAIR
Objectifs de I'EPP
Références

Méthode

Action : formation

Résultats comparés

Bilans

Conclusion

CHOIX DU THEME de I'EPP realisee a I'AAIR (2)_:

Evaluation de la qualité de désinfection

- L'évaluation reguliere de la qualité des séquences de
soins a permis d'identifier des points a améliorer dans
la désinfection et sa tracabilite.

- L'objectif commun du CLIN, de la commission de soi ns
Infirmiers et du service technigue est d'optimiser | es
pratiqgues de desinfection et d'améliorer les pratiq ues
soighantes.
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EICTIasEka  Objectifs de I'évaluation réalisee a 'AAIR

L'EPP doit étre

Etapes prealables

A toute EPP - Evaluer la mise en ceuvre des recommandations et le
Déroulement d'une EPP reSpeCt des modes OpératOireS.

hoix du theme de 'EPP
réalisée a I'AAIR

hoix du theme de I'EPP , . , . . .
eelece ot - Securiser la réalisation des actes de soins et ass urer la

Objectifs de IEPP continuité des soins.

Références

Méthode - Maitriser et diminuer le risque pour le patient.
Action : formation

Résultats comparés

Bilans

Conclusion
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Pourquoi une EPP ?

L'EPP doit étre

Etapes prealables
A toute EPP

Déroulement d'une EPP

hoix du theme de 'EPP
réalisée a I'AAIR

hoix du theme de I'EPP
réalisée a 'AAIR
Objectifs de I'EPP
Références

Méthode

Action : formation

Résultats comparés

Bilans

Conclusion

REFERENCES :

Sources principales :

- Bonnes pratiqgues d'hygiene en hémodialyse.
Recommandations de la SFHH. Déc. 2004.
http://www.sfhh.net

- Audit national des pratiques d’hygiene en
hémodialyse Enquéte nationale Phase 2 CCLIN Est,
Ouest, Paris-Nord, Sud-Est, Sud-Ouest - Institut de
vellle sanitaire

» Société francophone de dialyse Coordination Dr A.
Savey, Pr J. Fabry CClin Sud-Est Juin 2006

 Manuels technigues, préconisations et
recommandations des fabricants : Gambro, Nikkiso,
BBraun, Hospal




Bl ™0s°  METHODE

ek - Duree de I'EPP : 01/05/2010 au 22/05/2012.

L'EPP doit étre

S

— - audit rétrospectif, pour une plus grande facilité
A toute EPP d’organisation et pour apporter une meilleure fiabi lité
IR  aux résultats.

hoix du theme de 'EPP

e e - 25 sites observes sur 27 sites de I'AAIR.
hoix du theme de 'EPP

réalisée & IAAIR 2 sites ont eté exclus de I'évaluation (Bagneres et
sowmenerseany  Colomiers en cours de changement de traitement d'ea  u)

References - Tous les départements ont éteé concernes.

Méthode _ _ , fis e s :
- Une grille de recuell de donnéees a été utilisee par  site
AR évalug, elle a eté remplie par les IDE de chaque si te.
Résultats comparés _
- Chaque grille retournée a étée analysée auregardd u
mode opératoire concerné conjointement par les
Conclusion techniciens biomédicaux et le cadre de santé.

Bilans




AUDIT AUTOEVALUATION DES DESINFECTIONS DU TRAITEMENT D'’EAU ET DES GENERATEURS

UAD DE .. |DATE . INom \
Merci de remplir dans chaque case concernée les abréviations des codes couleurs

TYPES DE DESINFECTION CONTROLES

Rincage Ringage eau dure Dureté de l'eau : STERICHEK SEMSITIWVE LOYY RANGE WATER HARDMESS TEC 054c
cleancart Chaleur ac. Citrique ph fix Recherche d'acide citrique : PH FIX 3.6-6.1 TEC 054t |

tiutol Tiutol chlore Recherche de chlore / STERICHEK SEMSITWE TOTAL CHLORINE TEC D54e

Past clho Pastilles chlorées peroxyde Recherche de Peraxyde / STERICHEK RESIDUAL PERCXYD TEC 0544 |

Perox + Rinc Peraxyde plus ringage
Perox Stase Peroxyde avec stase

TRAITEMENT D'EAU GEHERATEURS

Préciser le lieu de prise d'échantillon
DESINFECTION CONTROLES pour controle DESINFECTION COHTROLES

DEBUT DE JOURHEE

INTERSEANCE

FIH DE JOURHEE

DEBUT DE JOURHNEE

INTERSEANCE

FIH DE JOURHEE

DEBUT DE JOURNEE
mercredi INTERSEANCE

FIH DE JOURHEE

DEBUT DE JOURHEE

INTERSEANCE

FIN DE JOURHEE

DEEBUT DE JOURHEE
vendredi INTERSEANCE

FIN DE JOURHNEE

DEEBUT DE JOURHEE

samedi INTERSEANCE

FIH DE JOURHEE

Quand effectuez vous le changement des filtres centrale ? 10Microns ....................... |TMicron ... .. Charhons

Pensez vous avoir besoin d'une formation complémentaire sur I'utilisation de votre traitement d'eau ? 0




RESULTATS QUANTITATIFS ET QUALITATIFS AAIR MIDI - PYRENEES

1000 Conformite Audit traitement d'eau et genéerateurs

P
- Lo P

T T . T T T
conformite conformite controles conformite point de conformite confarmite conformite changement besain formation
desinfectiontraitemant traitement d'eau prelavement desinfection controlesgenerateurs filtre centrale
de I'eau generateurs

Résultat du premier audit




T Tog'ooluse Actions réalisées suite au premier audit

S

Pourquoi une EPP ? Modification et harmonisation des procédures de cha gue site

L'EPP doit étre Modification du tableau de tracabilité du suivi et des contréles

Etapes préalables du traitement d’eau

A toute EPP e .. . : , . .
— Validation comme principe genéral d'une désinfectio n centrale

Déroulement d'une EPP par semaine pour tous les sites

hoix du theme de I'EPP Révision de la procédure de test et de contrdle en fonction des

[Caliscea LAsl nouveaux dispositifs de test choisis
hoix du theme de 'EPP

réalisée a I'AAIR Diffusion du tableau de tracabilité et des schémas de principe
révises, et enregistrement dans la base de données

Objectifs de I'EPP .
documentaire.

Références Réalisation d'un support de formation reprenant I'e nsemble des

items et remise a chaque IDE

Méthode . . . .
Formation de chaque IDE sur site par le service tec  hnique

Action : formation biomédical

Systématisation de la tracabilité de toute actiond e formation
Résultats comparés realisee aupres d’'une IDE sur cette thématique ett  ransmission

du support d’émargement a la responsable RH
Bilans

Nouvelle évaluation des pratiques auprées des IDE su  rles
Conclusion désinfection et contrdles réalisés




ACTION : Formation des IDEs par le service technique biome

Formation sur site
Manipulations

Remise d'un livret
comportant des
photos.

Chaque session dure
2H30 en moyenne.

accord du mée in
Faire un test de dureté et chlore sur lavanne PE2

Couper 'alimentation de [ au tableau
électrigue

Fermer la vanne WVMAT
VI 16 et VM 18
Prévenir le service technique

er le test de chlore et de dureté toutes
les heures

dical

Détecteur de fuite Les Filtres a particules

au librement), il fa
. par une différence
métres amant:
Rg: Voyantvert = pas

Voyant rouge =fuite au sol déte

pendant 2H.




RESULTATS COMPARES 2010 2012

Conformité audit Tatement eau Générateur évolution 2010vs2012

95 24 96.00

conformila comarmis confarmité point conformita conformis conformits

dasinfection contrales do prélévement de s infection contriles changement fitre | beson formation
trafement do foau | frafement deow o v @ b Lirs géndroteurs contraks

100.00 23.81 61.80 85,24 61,90 18,05 42 BE
82,00 84,00 B0O.00 846,00 Ba,00 86 .00 12,00

2010 @ 2012
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Pourquoi une EPP ?

L'EPP doit étre

Etapes prealables
A toute EPP

Déroulement d'une EPP

hoix du theme de 'EPP
réalisée a I'AAIR

hoix du theme de I'EPP
réalisée a 'AAIR
Objectifs de I'EPP
Références

Méthode

Action : formation

Résultats comparés

Bilans

Conclusion

BILAN EPP :

L’ensemble des criteres a positivement évolué entre les
deux evaluations :

» Conformité des contrdles des traitements d’eau + 60%
e Conformité des points de prelevement + 19%

» Conformité des controles des générateurs + 26%

« Conformité du changement des filtres + 76%

e Les Uad et IDEs concernées par les points négatif s
retrouves lors de I'évaluation ont éte ciblées, ces IDESs ont
éte rencontrées individuellement pour un complément de
formation spécifique.

* La politigue d’harmonisation des materiels et des modes
de désinfections a I'échelle des departements a éeteé un
facteur favorisant dans I'amélioration de la qualit é et de la
sécurité des soins.
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Pourquoi une EPP ?

L'EPP doit étre

Etapes prealables
A toute EPP

Déroulement d'une EPP

hoix du theme de 'EPP
réalisée a I'AAIR

hoix du theme de I'EPP
réalisée a 'AAIR
Objectifs de I'EPP
Références

Méthode

Action : formation

Résultats comparés

Bilans

Conclusion

BILAN FORMATION IDE TRAITEMENT D’EAU :

» 28 sessions de formation realisées sur site par|l e
service technique

* 60 IDEs formées soit la totalité des effectifs en
fonction au 19/03/2012

 La formation initiale et continue des professionn els
est un levier fort dans I'amélioration continue des
pratiques.




iy} Toulouse Communication : nécessaire a l'adhésion :
Sy | AONES

S

e Systématique au moyen de l'intranet et de l'acces aux
CR des reunions et des CME.

Pourquoi une EPP ?

L'EPP doit étre

Etapes préalables Suivi de 'EPP :
A toute EPP

Déroulement d'une EPP

e Poursuite des actions d’améliorations et des
hoix du the de 'EPP 4 .
 salisée ALAAIR évaluations.

hoix du theme de I'EPP
réalisée a 'AAIR

Objectifs de I'EPP

Planifier :
Elaboration des
protocoles de
| désinfection et de test

Références

Méthode

Action : formation

Résultats comparés

Bilans

Conclusion
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