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Pourquoi une EPP?

- « Nous avons tendance à améliorer ce que nous 
évaluons »  Docteur David C Leach  (2004)  - Phrase citée  
dans  le  document  de  la  HAS  concernant la Sécu rité du patient au bloc 
opératoire.
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- Il ne suffit pas d'établir des recommandations de 
bonnes pratiques, il faut s’assurer  qu'elles  sont   
appliquées.  

- Une EPP consiste à porter un regard objectif sur l es 
pratiques par rapport à des référentiels, à analyse r les 
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pratiques par rapport à des référentiels, à analyse r les 
résultats et les écarts et à harmoniser et améliore r les 
pratiques.

REGARDER – ANALYSER - AMELIORER
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L'EPP doit être :
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- Pertinente : utile, elle doit conduire à une 
amélioration.

- Équitable : elle doit concerner tous les acteurs 

- Supportable : elle doit utiliser les  moyens et le s 
possibilités de chacun, elle ne doit pas apporter u n 
surcroît de travail.
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Étapes préalables à toute EPP :

- Choix d'un thème judicieux, 
* il doit emporter l'adhésion des acteurs
* il doit être porteur  d'un  projet d’amélioration
* il peut être choisi suite à un constat  de variat ion 
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* il peut être choisi suite à un constat  de variat ion 
de pratiques ou à une analyse des risques, 
(fréquence des écarts,  gravité de l'effet des écar ts)

- Choix du périmètre dans lequel sera réalisée 
l’évaluation

- Choix d’un groupe de travail 
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- Choix des textes de référence

- Choix de la méthode d’évaluation 
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Déroulement d'une EPP :

- État  des  lieux  initial, analyse de la  situatio n et 
des  pratiques.
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- Identification des écarts vis-à-vis de la référenc e

- Recherche des causes des écarts rencontrés

- Définition des actions susceptibles d’agir sur les  
causes des dysfonctionnements 

- Réalisation des actions d’amélioration
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- Réalisation des actions d’amélioration

- Réévaluation des pratiques par une nouvelle série 
de mesures

Action : formation
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CHOIX DU THEME de l'EPP réalisée à l'AAIR (1) :

Évaluation de la qualité de désinfection 

Le risque lié à la non qualité de la désinfection e st 
important :
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- La désinfection est un acte majeur dans la pratiqu e 
quotidienne de 60 000 séances de dialyse annuelles 
réalisées par l'établissement.

Deux types de risques :

- Risque patients liés à un défaut de pratique ou un e 
anomalie de traçabilité.

Déroulement d'une EPP

Choix du thème de l'EPP 
réalisée à l'AAIR

Objectifs de l'EPP

Références

Méthode

Choix du thème de l'EPP 
réalisée à l'AAIR

anomalie de traçabilité.

- Risque professionnel lié au non respect de la 
réglementation, responsabilité civile et pénale.
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CHOIX DU THEME de l'EPP réalisée à l'AAIR (2) :

Évaluation de la qualité de désinfection 

- L'évaluation régulière de la qualité des séquences de 
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- L'évaluation régulière de la qualité des séquences de 
soins a  permis d'identifier des points à améliorer  dans 
la désinfection et sa traçabilité.

- L'objectif commun du CLIN, de la commission de soi ns 
infirmiers et du service technique est d'optimiser l es 
pratiques de désinfection et d'améliorer les pratiq ues 
soignantes. 
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soignantes. 
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Objectifs de l’évaluation réalisée à l'AAIR :

- Évaluer la mise en œuvre des recommandations et le  
respect des modes opératoires.
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respect des modes opératoires.

- Sécuriser la réalisation des actes de soins et ass urer la 
continuité des soins. 

- Maîtriser et diminuer le risque pour le patient.
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REFERENCES :

Sources principales :

- Bonnes pratiques d'hygiène en hémodialyse. 
Recommandations de la SFHH. Déc. 2004. 
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Recommandations de la SFHH. Déc. 2004. 
http://www.sfhh.net

- Audit national des pratiques d’hygiène en 
hémodialyse Enquête nationale Phase 2 CCLIN Est, 
Ouest, Paris-Nord, Sud-Est, Sud-Ouest  - Institut de  
veille sanitaire 

• Société francophone de dialyse Coordination Dr A.  

Déroulement d'une EPP

Choix du thème de l'EPP 
réalisée à l'AAIR

Objectifs de l'EPP

Références

Méthode

Choix du thème de l'EPP 
réalisée à l'AAIR

• Société francophone de dialyse Coordination Dr A.  
Savey, Pr J. Fabry CClin Sud-Est Juin 2006

• Manuels techniques, préconisations et 
recommandations des fabricants : Gambro, Nikkiso, 
BBraun, Hospal
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METHODE : 

- Durée de l'EPP : 01/05/2010 au 22/05/2012.

- audit rétrospectif, pour une plus grande facilité 
d’organisation et pour apporter une meilleure fiabi lité 
aux résultats.
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aux résultats.

- 25 sites observés sur 27 sites de l'AAIR. 
2 sites ont été exclus de l'évaluation (Bagnères et  
Colomiers en cours de changement de traitement d’ea u)

- Tous les départements ont été concernés.

- Une grille de recueil de données a été utilisée par  site 
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- Une grille de recueil de données a été utilisée par  site 
évalué, elle a été remplie par les IDE de chaque si te .

- Chaque grille retournée a été analysée au regard d u 
mode opératoire concerné conjointement par les 
techniciens biomédicaux et le cadre de santé.
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Résultat du premier audit
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Actions réalisées suite au premier audit

Modification et harmonisation des procédures de cha que site

Modification du tableau de traçabilité du suivi et des contrôles 
du traitement d’eau

Validation comme principe général d'une désinfectio n centrale 
par semaine pour tous les sitesDéroulement d'une EPP
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par semaine pour tous les sites

Révision de la procédure de test et de contrôle en fonction des 
nouveaux dispositifs de test choisis

Diffusion du tableau de traçabilité et des schémas de principe 
révisés, et enregistrement dans la base de données 
documentaire. 

Réalisation d'un support de formation reprenant l’e nsemble des 
items et remise à chaque IDE

Formation de chaque IDE sur site par le service tec hnique 
biomédical

Action : formation
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biomédical

Systématisation de la traçabilité de toute action d e formation 
réalisée auprès d’une IDE sur cette thématique et t ransmission 
du support d’émargement à la responsable RH

Nouvelle évaluation des pratiques auprès des IDE su r les 
désinfection et contrôles réalisés



ACTION : Formation des IDEs par le service technique biomé dical

Formation sur site

Manipulations

Remise d'un livret 
comportant des comportant des 
photos.

Chaque session dure 
2H30 en moyenne.





BILAN EPP :

L’ensemble des critères a positivement évolué entre  les 
deux évaluations :
• Conformité des contrôles des traitements d’eau + 60%
• Conformité des points de prélèvement + 19%
• Conformité des contrôles des générateurs + 26%
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• Conformité des contrôles des générateurs + 26%
• Conformité du changement des filtres + 76%

• Les Uad et IDEs concernées par les points négatif s 
retrouvés lors de l'évaluation ont été ciblées, ces  IDEs ont 
été rencontrées individuellement pour un complément  de 
formation spécifique.

• La politique d’harmonisation des matériels et des  modes 
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• La politique d’harmonisation des matériels et des  modes 
de désinfections à l’échelle des départements a été  un 
facteur favorisant dans l’amélioration de la qualit é et de la 
sécurité des soins.
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BILAN FORMATION IDE TRAITEMENT D’EAU :

• 28 sessions de formation réalisées sur site par l e 
service technique 
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service technique 

• 60 IDEs formées soit la totalité des effectifs en  
fonction au 19/03/2012

• La formation initiale et continue des professionn els 
est un levier fort dans l’amélioration continue des  
pratiques.
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Communication : nécessaire à l'adhésion :

• Systématique au moyen de l'intranet et de l'accès  aux 
CR des réunions et des CME.

Suivi de l’EPP :

• Poursuite des actions d’améliorations et des 
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• Poursuite des actions d’améliorations et des 
évaluations.
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Merci de votre attention !


