GMAO

Son utilisation et son
développement au
sein du service

technique de ’ECHO



Fonctionnement du

Service Technique
ECHO



VL’ECHO en quelques chiffres: ‘
- présences dans 6 départements (44,49,53,56,72,85)

- 36 structures (CA, UDM, et UAD)
- =1450 patients permanents + 150 a domicile
- 560 salariés

* Service biomédical en 2015:
- 6 techniciens biomédical + 2 techniciens traitement d’eau
- 620 Générateurs: =1600 inter curatives et préventives
- 54 Osmoseurs: =400 inter curatives et préventives

Le petit matériel (530 équipements) est ¢

A

LOIRE
ATLANTIQUE -}

* 2 techniciens d’astreintes 6j/7 ae MAINE ET
de 6h a 1h (1 centre et 1 TTE)

* Service batiment:

VENDEE

*

Organisation du travail le matin a
I’atelier technique basé a Nantes.




Qu’est ce qu’un
logiciel de GMAOQO?
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Historique de la gestion
des interventions au sein
du service technique ECHO



*Processus de dépannage avant 2000:

Note demande Intervention intervan i
Appel IDE dans agenda sur site carnet générateur
’A coeee,
. Remplissage
Commande pieces Utilisation lpgiciel Iii‘:;ire? fiche de
avec logiciel Excel Buromix depannage
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nconvénients: Avantages:
* Multiplication des taches administratives * Développement de interface

concernant les interventions
* Pas de gestion de stock
* Pas de gestion d’équipement

* Pas de suivi maintenance préventive

Remplissage

« Turbocommande »
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*Processus de dépannage jusqu’en 2010:

Saisie
Déclaration via Note demande e Intervention sur
Appel fichier interne dans agenda Sur Site PC portable
excel par IDE N g ;
Y
d/ K Excel 2010
Excel 2010 & Y '
Logiciel Synchronisation Retour a
Comptabilité interventions |’atelier
/N —~
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Selon dépannage / : /
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* Inconvénients: Avantages:
& o e * 2 ’ << >>
* Prise de note des demandes d’interventions Developpement d’une « GMAO »
. = ) interne avec exel amenant la gestion
Synchronisation des donnees au retour de des interventions
dépannage .
ERamnas * Dans un second temps, mise en place
* Pas de gestion de parc: transferts... d’une interface de déclaration de

* Pas de suivi automatique des MPs panne



* Acquisition d’un logiciel de GMAO en 2010, Athénéo:

* Processus de dépannage

Appel + Demande Planification de la Intervention sur site + Retour Logiciel
intervention de IDE demande avec saisie via athénéo a Comptabilité
via athénéo web Athénéo web ou client lourd ’atelier
_-J %
dﬁ

@ / Selon depannage g‘

V' ° * /4 ~ o
* Inconvénients: Intéréts:
* Commande de piéces détachées via * Logiciel paramétrable selon préférence
un autre logiciel * Optimisation des plannings grace a la

relation entre Athénéo et logiciel RH
« octime »

* Saisie en direct des interventions avec 1
seul logiciel

* Gestion centralisée des données



Processus d’une
demande
d’intervention avec
Athéneéo
Web & Client Lourd



Client Web:
Demande
Intervention
par
utilisateur



Demande sur un équipement Biomédical

Compte : SERVICE TECHNIQUE ECHO

Portail Précédent * Imprimer Déconnexion

# Equipement sélectionné P saisie d'une nouvelle demande
Date du jour Nom du demandeur | |
09/11/2016
Structure Fonction du demandeur | ]
NANTES MONTFORT LOIRE UAD Description de la demande
N°Echo
£555E
NeSérie
55555
Type
Péle Biomedical
MNature
genérateur dhémodizhyse
Modéle Mode de fonctionnement | | b |
EE00 Equipement non désinfecté |
i ] Appel tech (| .
Détail équipement ) Déclaration de panne

£ Demandes en cours (1)
Demandeur

N°ECHO Demande Mode de fonctionnement

Equipement

Désinfecté Restriction de l'utilisation Compteur

17/10/2016 10:53:55 johann

55555 test atd PLANIFIEE Test

Oui Maon

2 Demandes traitées (2)

Demandeur N°ECHO

1 Elément(s)

Equipement Etat

Mode de fonctionnement

Désinfecté Restriction de ['utilisation  Compteur Intervenant

55555
55555

03/10/2016 14:25:37 Johann

03/10/2016 11:50:30 Johann

Changement piéces..... Test

test pour ATD ok Test

Test pour ATD

Test pour ATD 2016

JRENARD
JRENARD

Oui 2100

Oui Pas de restriction 2160

2 Elément(s)

Historique de panne




Compte : SERVICE TECHNIQUE ECHO

Demande sur un équipement Biomeédical

Portail Précédent * Imprimer Déconnexion

L g e e e e R el s @l b dee @ Ga ol - .- T LB #
i o | e e g e e e e o aple e ahEan e wnd o i
B Gsas & il Wi % 3 B e Raeees iNeaRe 9 - B8 = = -
LS L L. o - e L L R R R L e e &
Date du jour Nom du demandeur | |
03/11/2016
Structure Fonction du demandeur -
NANTES MONTFORT LOIRE UAD Descripton de la demande T -
N°Echo Administratif
55555 :
o Agent Hotelier
N°5érie
5EE5S As
'[vpe IDE £
Péle Biomedical IDF Pivat
Nature Médecin
géenérateur dheémodiahyse
Modéle Mode de fonctionnement Pharmacie
EEO0 fquipement non désinfecté Responsable de soins b
.. w
Appel tech l— Tarhnirien
2 Demandes en cours (1)

N°ECHD Equipement Demande Mode de fonctionnement Restriction de I'utilisation Compteur

17/10/2016 10:53:55 johann 55555 test atd PLANIFIEE Test Oui Mon

1 élément(s)

P Demandes traitées (2)
Demandeur N°ECHO Equipement Etat  Mode de fonctionnement Désinfecte Restriction de I'utilisation Compteur Intervenant
03/10/2016 14:25:37 Johann 55555 Test pour ATD Changement pigces. ... Test Qui 2100 JREMARD
03/10/2016 11:50:30 Johann 55555 Test pour ATD 2016 test pour ATD ok Test Qui Pas de restriction 2160 JREMARD

2 Elément(s)



Client Lourd:
Planification d’une
intervention



Barre d’outils
principale
Stuture  Document & Dge Equipement 5 Parsail Conesp.
v Onglets de raccourcie outils G[)emanded'intememion

o Créer & Modifier = Supprimer &Exportervers Excel Impr\mer ] Planifier une action %Créeruneact\on (}Déclarerumncwdent ".':? Demandes enattente de prise encharge bio et TTE '\l‘:?thesdemandesenartentemoetTE ".':? Demandes enatiente de piéces | 'oj

Glissez-déposezun fire de colonne id paur gro dlo
Dlmééele 4 Raison sodde Demandeur |Secteur  Fonction | Destinataire demande N*Echo Ag... [Modgle Nature 50.., Probléme signalz ° Ftat Mode de...

i Cliquez id pour définir un fitre pour cette colonne Fl It res

b /0215 053 _---_--__-__
24/10/2016 17:17 PLOFRMEL UAD Vannes  Techniden Equipe traitement deat 50132 12,87/ CWP114CWPG2  |osmoseur n - Conductivité eau osmosée en entrée dosmoseur 2 varient entre 12 et 19u5/am, Le rejet de [osmoseur 1 est réglé & 6lfmin. Nettoyage alcalin a prévoir? EN ATTENTE DE PRISE EN CHARGE

08/11/2016 10:34 LE MANS PS5 CA leMans  Techniden Equipe traitement deat 51063 | 8,78|CWR 132 ROHHTEN°1 osmoseur Mon  Sur |z boucle, manométre P14 & changer car pression indiquée errange, EN ATTENTE DE PRISE EN CHARGE

08/11/2016 10:40 LE MANS PSS CA leMans  Techniden Equie traitement deat 20095 | 7,78 |Prétraitement TEN®2  |installation de traitement eau Non  Fuite sur vanne PED, EN ATTENTE DE PRISE EN CHARGE
08/11/2016 11;22 5T NAZAIRE CAP SANTE LDM Saint Nazaire [DE Equipe Biomédicale 122183 | 2,73/ Aqua AZHT osmoseur MNen  asmoseur arrété & 6h30 du matin: alarme datant de 2h du matin; défaut osmoseur, fuite, alarme débit, pb pressian, EN ATTENTE DE PRISE EN CHARGE
09/11/2016 10:42 LAVAL CA Laval IDE Fquie Biomédicale | 21587 | 4,15 DBB-07 aénératewr dhémodialyse  Non  TDF214 EN ATTENTE DF PRISE EN CHARGE Amorcage
09/11/2016 10:45 NANTES MONTFORT LDM Nantes  Techniden Equipe Biomédicale Suite aux maintenances de fin de garantie du prestataire, vérifier les maintenances rézlisées sur 4 5008 EN ATTENTE DE PRISE EN CHARGE
09/11/2016 10:51 SABLE SUR SARTHE UAD ileMans  IDE Equipe Biomédicale NECHO : 21059 EN ATTENTE DE PRISE EN CHARGE Dialyse
09/11/2016 11:10 ANGERS CA Angers IOE Equipe Biomédicale | 20943 | 5,35 ARTIS Physio genératewr dhémodialyse Mo Alarmes “dysfonctionnement” 3 trois reprises & 1h de séance dhémodialyse entrainant la perte du drcuit sanguin et a sortie du géngrateur de la salle, F\EN ATTENTE DE PRISE EN CHARGE Dialyse

Demande d’intervention
en attente

wecsrs s

0 o Crééle7/10/2006 10:53:55 par ESPACE CU @
EC-MON-EXTL: ATHENEO ERP GMAQ V1: POSTE BIO




I EB @ & 0
e ‘ Jour | S.travail | Semaine | Mois " @ ig Acton (Toue) v | rous . Calend r'ler
h— — — e = E ey
4 nay, 2016 ) déc, 2016
un. mar. mer. Jeu, ven,sam.dim. lun, mar. mer. jeu. ven, sam. dim.

1266066 123 4

janv, 2017 i févr, 2017 X
lun, mar. mér, jeu, ven, sam. dim. lun. mar. mer, jeu, ven.sam. dim.

1 12345

mars 2017
lun. mar. mer. jeu, ven, sam.dim,

avr, 2017 .
lun. mar. mer, Jeu, ven, sam. dim.

mai 2017 X
lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim,

juin 2017
lun. mar. mef, jeu, ven, sam.dim,

jull, 2017 X aolit 2017 X
lun, mar. mef, jeu, ven, sam. dim. lun. mar. mer, jeu, ven.sam. dim.

POODHHRE 56 7 8 91011
@569 2131815161718
ANBUBBY VVARLBUS
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12345
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DO DEEY
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1234
56 7 8 %1011

12
3456789

123 456
7 B 9 1011 12 13

sent, 2017 b
lun. mar. mer. jeu. ven, sam. dim.

123
4 56 7 8 910

15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17
1617 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 20 21 22 23 24 25 26 17 1819 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 1920 21 22 23 24 25 17 18 15 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 3 M4
28 29 30 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 37 28 35 27 28 27 28 29 30 31 24 25 26 27 38 29 30 29 30 31 26 27 28 39 30 24 25 26 27 28 29 30 28 29 30 31 25 26 27 38 29 30
—
30 31 3
Agenda 1+ + e 0 4 et . WA b L H
-+ Techs bi
g 18I0 Jeu. 17 novembre 2016
7 Techs TE JRENARD
7.7 Techs bio et TE
7.7 Techs bat ASTREINTE CENTRE
7.7 Presta Bat-Bio FORMATION
7.7 Techs bio et TE ATD
o ——
- ds Créer Alt+C
B - oo AM |
- = Supprimer Alt+5
=k;j Dupliquer une action Alt+D }
& Realiser Alt+R

@ Créer sur |z sélection de dates

% Planifier une action périodique

Sélectionner selon une périodicité

8 Créer actions multi-participants

(&l Créer actions multi-participants sur la sélection de dates

Editer
Raccourci

Paramétrer

Alt+E

'l

3

Planning Techniciens selon jours sélectionnés dans calendrier




Client Lourd:
Saisie de
I’intervention



o Structure  |JAD-- NANTES MONTFORT LOIRE UAD-- N°Medial: 0200103-Tel: 02 40 3285 10-- NANTES CEDEX 2--CP 44202~~~ — = | = ‘.EE |.,
75| Réaliser Action BIO = J
ACTION Correspand: SERVICE TECHWIQUE ECHO
m A 14 . .
! Fenéetre realisation
¢ N action bio
- Intervenant JREMARD -
Résumé | Contact| Service SAV  Evénement
Date Intervention 17/11/2016 -
@ action aModfer = Supprimer | Bl Eniegistiei’ 3 Annuler Editer & 9 O Durée Intervention 02:00 -
= 00:15 -
Participart Durée Transport
: g Compteur 2160
Info+ Action Tyge dacin Ierventonazatve +] || rEVE 17/11/2016 Rédlisé e :
N P Adi{ | Type de panne Hydraulique -
Haraire: prévy 1700 ) ||Tps Intervention
Document Intervenant TRENARD - — Intervention en astreinte Mon -
: Dugeprée 0200 ()] |{Tps e transport oy = ‘
Etat de |a demande PLANIFIEE v Pestal | Etat de la demande TRAITEE -
Tps Interv, Total —
/ Solution sto
] i 9 Dey
n :
Type de maintenance M
Demandeur johann o
ype de panne v
Fonction Technicien v — . 2 Hist, ﬂ

Demands aééele 17/10/2016 10:53:55

-

@ Haut @ Fermer

g

) B

5

L

4 PROBLEME

test atd

« SOLUTIONS

Détails du
dépannage

Date de fin R Récliseraction B0 ] T T Ty TSSCUEATD ST
) |,}303 102016 11:50:30  P03/10/2016 JRENARD Testpour ATD 2016 test pour ATD ok Intervention curative 2160
Mode de fonctionnement Test v |
Réaliser Maint. Prev. —— - Ve
géliserMa Fres Réaliser Maint. Prev. | =0 2 |

Fenétre réalisation
maintenance préventive

Intervenant

Date Intervention
Durée Intervention
Durée Transpaort
Compteur

Type de maintenance

Solution

JREMARD
17/11/2016
02:00
00:15

2160

Kit 10000

test ok

0K

Annuler

Ve




Client Lourd:
Fiche

Equipement



G Equipement bio

( Enregistrement Enregistrement )

@l générateur d' hémodialyse EB00--N°Echo: 55555-- NANTES MONTFORT LOIRE UAD--Sous garantie: Oui

0 Structure : UAD-- NANTES MONTFORT LOIRE UAD-- M°Médial: 60200103--Tel: 02 40 32 85 10-- NANTES CEDEX 2--CP 44202-- Pavillon Montfort-- uadmontf @echo-sante. com

précédent suivant I |
Résumé | Contact SAV by
M Equipement & o) 2l & (@ Changementd affectation [Rp Intervention curative gy MAJ Maint. Prev.
¢ Info+ Equipement é@ Consulter db Ajouter < Maodifier [ Erregistrer x Annuler
Equipement ié ~ PARC |+ EvENEMENTS DN - coMPTELR U | - MAINTENANCE PREVENTIVE |
; Dll_EI'I'IHI'IdE ) N®Echo 55555 Mise en service 03/10/2016 Date de derniére affectation Type de derniére maintenance préventivy
dintervention N® Série 55555 Durée de garantie &0|(en jours) Compteur 3 la derniére maintenance
action Catéaorie Générateur de dialyse - Fin de garantie 02/12/2016 l:] Compteur réel Pal=dedanscna e 17/11/2015
FmEiE Nature genérateur dhémodialys ~ Sous garantie Oui Date dernier compteur réel Maintenance faite par JRENARD M
Modéle EZ00 - Durée réglementaire d'utilisation 12 Temps de fonctionnement jodnalier Fréguence de maintenance 365
Version de programme Age de ['équipement 0,1 Compteur théorique & la date Date de prochaine maintenance 17/11/2017 C]
Onglet§ de HODF On Line Non - Date sortie théorique 03/10/2025 Mb dheures depuis derniére MP
details Marque 4D M Date de sortie effective Compteur théorique entre 2 maintd
Fournisseur AAS - Mature de sortie - Compteur théorique & la prochaine
Dispositif médic, IIb - [T Couleur manuelle Type de prochaine maintenance
Service Péle Biomédical - W = Age & la prochaine maintenance
Référent JRENARD M Date de livraison (Données en heure numerigue) Curatif ~ Préventif « COMMENTAIRES
Contrat B PeC ECHO - Nombre dinterventions
Valeur acquisition HT 20000 Nombre dintervention moyeni
TVA 20 Durée dinterventions moyen
Valeur acquisition TTC LY Temps dimmobilisation total
Durée amortissement 740 Temps dimmo. moyen [ intervdntion
I nfO rmationS Valeur résiduelle TTC Temps total de transport
équipement Financement Fond propre - MTEE
Fin de contrat i Durée dintervention totale
-
P Historique des actions réalisées (4) @Haut [FFermer
42 17/10/2016 10:53:55 2171142016 JREMARD test atd test ok Kit 10000 Maintenance préventive 2180
|.}30311012016 14:25:37 4203/10/2016 JREMARD Test pour ATD Changement piéces Intervention curative 2100
|.PD3{10{20 16 11:50:30 A903/10/2016 JREMARD Test pour ATD 2016 test pour ATD ok Intervention curative 2180
| Connexion Poste Bio test Intervention curative
el

dp Créé le 03/10/2016 11:34:27 par 003261 < Modifié le 10/11/2016 15:11:52 par 003261



Athéneo:
Evolutions Futures

* Gestion de stock automatisée amenant au processus suivant:

Appel + Demande Planification de la Intervention sur site + Retour
intervention de IDE demande avec saisie via athénéo + P
via athénéo web Athénéo Commande automatique ’atelier

piéces détachées

O = %
——@— ¥

p— ___

@ @

*Nouvelle interface web (développée en interne par informaticien)
*Plus simple et plus ergonomique

& - /
o

* Applications mobile et tablette



Conclusion

*Les développements en interne ont permis:
* D’optimiser les processus de dépannage

“L’utilisation de la GMAO a :
*diminué de facon importante le travail administratif

*apporté un suivi général de nos équipements améliorant nos
dépannages
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